《客户关系管理》教学大纲
一、实验基本信息
课程编号：201409611
中文名称：客户关系管理
英文名称：Customer Relationship Management
课程性质：专业核心课程
面向专业：电子商务
开设学期：5
课程总学时：40
实验学时：8
是否独立设课：否
二、实验目的和任务
通过上机操作使学生熟悉多种客户关系管理解决方案制定、实施、管理的全过程，对比分析不同客户关系管理解决方案之间的差异，培养学生理论与实践相集合的能力。
三、实验教学基本要求
能够安装并运行客户关系管理解决方案的软件，在上机前由学生自己确定设计方案、运行数据，对比分析不同客户关系管理解决方案之间的差异，撰写上机报告。
四、实验项目基本情况（小4号黑体）
	序号
	实验项目名称
	实验学时
	内容提要
	实验类型
	实验要求

	1
	应用SPSS进行数据挖掘聚类分析
	4
	设计数据，运用SPSS软件进行数据挖掘的聚类分析
	基本型
	必做

	2
	华强CRM解决方案研究
	4
	安装并运行华强CRM解决方案，了解其功能、特点
	基本型
	必做

	
	
	
	
	
	


五、实验教材（指导书）或网络资源
无
六、考核方式
上机成绩计入最终成绩，占总成绩的15%。
撰写人签字：                       院（系）教学院长（主任）
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